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INTRODUCCION.

Hermanos maestros la CGTEN — ANDEN pone en tus manos le primera edicién de
la Revista Pedagogica de este afio 2008, los topicos que se abordan tienen que ver
con el tema “Perspectivas del nuevo sistema educativo de Nicaragua” y

pretende darte un enfoque de la situacion que vive la Educacion en nuestro pais.

Es innegable que las Perspectivas en Nicaragua en este momento son
completamente distintas a las que habia dos afios atras; hoy existe oto enfoque,
otra metodologia de trabajo que l6gicamente redunda en mejorar la calidad de los
educandos, desde el pre-escolar hasta el bachiller en el ciclo diversificado. Esto crea
un efecto “domind” en la educacion, dado que lo uno afecto lo otro, permitiendo

elevar dicha calidad educativa.

En nuestra proxima revista pedagdgica abordaremos el tema de FORMACION

INICIAL 'Y PERMANENTE DEL DOCENTE, con lo cual esperamos

complementar la informacion mas reciente que ese tema se tenga en nuestro pais.
Al igual que las siguientes ediciones que tendremos en el afio 2008. Es valido

recordar que las mismas se editan cada tres meses.

Es preocupacion de la organizacion, mantener informada a todos nuestros afiliados
de la probleméatica que en materia educativa se vive. Esperamos que dicho material
sea aprovechado en tu vida cotidiana, y recurras a las instalaciones de la CGTEN —
ANDEN, en la ciudad de Managua o en las casas departamentales a fin de poder
evacuar cualquier inquietud que con respecto a este u otros temas educativos

tengas a bien consultar.

Te recordamos que para cualquier comunicacion puedes llamar al 2661471 o enviar
tus escritos al telefax 2662871 O contactarnos a nuestra cuenta de correo

anden@cablenet.com




Como iniciar este analisis educativo?
Reflexionando sobre los distintos: Modelos de Evaluacion para
mejorar la Educacion en Nicaragua.

El propésito de este documento es describir un modelo de evaluacion basado en
constante retroalimentacién sobre varios aspectos de un programa para promover el
desarrollo continuo del mismo. Pero primero se debe discutir la necesidad de un
modelo y, siguiendo la descripcion de este, como ligar el modelo a las varias fases

de un proceso educativo.

NECESIDAD DE UN MODELO DE EVALUACION.

La evaluacion del sistema educativo nacional es una decision reciente de la
Asamblea Nacional en cumplimento a lo establecido en la Ley General de Educacion
publicada en la Gaceta 150 del 03 de Agosto del 2006. Este Organismo, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion del Sistema Educativo Nacional (CNEA), es el

mas reciente instrumento en el campo de los servicios educativos y por lo tanto



necesita probar su valor a varias fuentes que han estado analizando los resultados

de los procesos educativos en el pais.

Recientemente, en diferentes foros educativos, se ha dado a conocer el estado
lamentable en que se encuentra la educaciébn en Nicaragua. El ministerio de
Educacion y las Universidades publicas, después de practicar los examenes de
admision a las mismas, han dado a conocer cada afio esta situacion peor es
dimension que el problema tiene. Pero mas importante ha sido la reacciéon de las
Instituciones educativas ante la introduccion del anteproyecto de ley del Sistema
Nacional de Evaluacion para el mejoramiento de la educacién en Nicaragua. De
manera sublimal estas reacciones reflejan inconformidad ante la posibilidad que una
institucion del estado avallue el desarrollo de las instituciones educativas del pais.
Sin embargo, el Estado, los Estudiantes, padres de familias agencias
internacionales, instituciones de la sociedad civil y otros interesados en la educacion

demandan una evaluacion mas efectiva de los programas educativos.

“Mas efectivos” implica que las pasadas evaluaciones carecieron de la efectividad
necesaria. Esta es una implicacion justificable, pero no significa necesariamente que
se deba destruir todo lo que existe. La necesidad de hoy es construir sobre los
problemas del pasado mas que romper con las evaluaciones del pasado. Al fin de
cuentas una evaluacion es un juicio de valor que todos los seres humanos han
venido implementando basados en el “buen juicio” de cada uno. Ahora lo que se
pretende es realizar una evaluacion basada en datos recolectados cientificamente.
Este sentido, el potencial de la investigacion para la evaluacion es enorme. El campo
mismo de la evaluacion de los servicios educativos tiene contribuciones que vienen
de muchas disciplinas involucradas en la evaluacion de los servicios humanos:
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Ciencias Politicas, estadisticas,
Investigaciones de Operaciones, Andlisis de Sistemas, Economia y Ciencias de la
Computacion. Es por esta razon que las criticas sobre la educacién tienen diferentes

niveles de concrecion.



Uno de los aspectos de la evaluaciéon mas a menudo criticados es la subutilizacion
de los resultados. Una de las razones es que las inquietudes de los que toman
decisiones, quienes podrian usar mejor los resultados, no siempre se consideran
durante las primeras fases de la evaluacién. Si no se le pregunta a los que toman las
decisiones qué informacién necesitan, la evaluacién puede, incluso, no dirigirse a los
problemas apropiados. La audiencia de los que toman decisiones a los que nos
referimos podrian estar en un rango que va desde la fuente de los recursos o
administradores de programas claves, al personal del programa o a los estudiantes
o0 la comunidad de donde vienen los estudiantes. Por ejemplo, si una agencia
financiadora de la educaciéon quiere un andlisis costo — eficiencia estricto, el interés
de un administrador de programa en aquellos aspectos del mismo que realmente
ayudarian a la mayoria de los participantes — independientemente del costo —
podrian pasar desapercibidos y no examinados. Por el contrario, si una evaluacion
se limita interna de los éxitos de los diferentes métodos educativos sin interés alguno
en las realidades econdémicas, el administrador del proyecto podria tener dificultades
para proveer el tipo de informacion que algunos financiadores demandan. Ante estas
precisiones muchos dirian que los administradores no tienen tiempo para dedicarlo a

estos menesteres.



En realidad, no se espera que los administradores de colegios y universidades se
mantengan al dia del desarrollo de las técnicas en el campo de la evaluacion. Es por
eso que hay especialistas en evaluacion en los sistemas educativos. Que estos
evaluadores estén al dia en las técnicas apropiadas y en la aplicaciéon de varias
metodologias debe tenerse por seguro, pero uno de los problemas del pasado han
sido las deficiencias metodoldgicas. Un evaluador debe ser flexible, voluntarioso y
capaz de divorciarse él mismo de su mitologia favorita se esta no se ajusta a la
situacién que va a manejar. Pero, ¢(Como puede saber el administrador si el
avaluador le esta sugiriendo en método apropiado o no? La respuesta seria siendo
un critico de los servicios de evaluacion. Un buen administrador debe demandar se
le informe de los usos potenciales y de las limitaciones o disefios alternativos para la
evaluacion del programa. Un buen administrador necesita saber los costos
(Financieros e informativos) de un método comparado con otro. Incluso si el
administrador no tiene control sobre la conducta de una evaluacién — como el caso
de una agencia financiadora que contrata un evaluador externo con carta blanca
para descubrir solamente lo que la agencia quiera saber — el gerente tiene derecho
de saber que esta siendo observado y como se esta haciendo. ldealmente, un buen
equipo evaluador — gerente se desarrollard, encuestando su conocimiento de los
aspectos tedricos, aplicados, ideales y practicos de los programas y sus

evaluaciones.

Para construir cooperacidon se necesita que los tomadores de decisiones y los

evaluadores manejen un consistente marco de referencia y un mismo lenguaje.
EL MODELO DE EVALUACION.
Este modelo puede usarse en cualquier programa y tiene.
1. Tres niveles de Evaluacion
Procesos.

Resultados.

Impacto



2. Categoriza la informacion en Tres tipos.

Descriptiva
Comparativa

Explicativa
3. Se puede enfocar en uno o mas de las cuatro areas mas importantes.

Individual.
Programa
Sistema

Social.

| — Niveles

Cada uno de los niveles de evaluacion (proceso, resultado e impacto) tienen su
propio conjunto de indicadores y metodologias. Las formas de medir lo que esta
sucediendo- metodologias- difieren entre los tres niveles asi como las cosas que se

miden — indicadores. Veamos con un poco mas de detalle cada uno de ellos.




La evaluacion de procesos

Es una descripcibn completa de los variados aspectos de un programa. Intenta
presentar una imagen completa, la dindmica y caracteristicas de un programa
educativo en funcion. La evaluacion de procesos examina la poblacion objeto de
estudio, el personal operando en el programa, los servicios que se prestan y la
utilizacién de los recursos para los componentes del programa. Estos y otros

aspectos del programa proveen indicadores a este nivel de la evaluacion.

La evaluacion de resultados

Es lo que la mayoria de la gente piensa cuando se mencione la palabra evaluacion.
Se ocupa de medir los efectos del programa sobre la gente que participe en él. La
evaluacion de resultados intenta responder a la pregunta: ¢ Ha tenido el programa
un efecto significativo sobre los participantes y estd este efecto en la direccion
deseada? En esencia, este nivel de evaluacion es un intento de determinar si el
programa ha alcanzado sus objetivos de producir cambios en las percepciones,
actitudes, conductas y otros indicadores de efectividad entre el grupo al que esta

dirigido.

La evaluacion de Impacto

Examina el efecto total de un programa sobre la comunidad como un todo. La
palabra clave aqui es Comunidad, la cual debe definirse como la escuela, el

vecindario, el pueblo, la ciudad, el pais, departamento, etc.

Estos tres niveles de evaluacidon no son mutuamente excluyentes. Mas bien pueden
verse como fases sucesivas en el desarrollo de la informacién en un esfuerzo de

evaluacion comprensivo.



LA EVALUACION DE PROCESOS

La informacion recogida en esta fase de la evaluacion refleja todos los insumos que
estan en un programa, los patrones en los que estos insumos interactdan y las
diferentes transacciones e interacciones que tienen lugar dentro de un programa.
Informacién importante del proceso incluye la teoria sobre la cual opera el programa,
la valoracién de necesidades, el desarrollo de politicas, el disefio del programa, las
caracteristicas de los usuarios del programa, del personal ,la planta fisica, la
estructura de toma de decisiones y los recursos financieros. Estos tipos de datos
proveen una retroalimentacion continua para usarse en el monitoreo interno que
puede ayudar a guiar y dirigir la colocacion de recursos, decisiones organizativas y

el desarrollo actual del programa.



La informacién del proceso puede también contribuir a la responsabilidad social y a
la replicabilidad externa al programa. ¢ CAomo puede compararse la informacion
del proceso de diferentes programas? Uno no puede simplemente comparar
programas sin considerar su contexto operativo. Estos contextos son ellos mismos
parte de la informacion del proceso. Categorizando esta informacion en cuatro areas

principales:

Recursos Humanos

Recursos Fisicos Varios

Variables Contextuales

Variables Especificas del Programa

Recursos Humanos incluyen a todas las personas a las que afecta el programa. El
namero y descripcion de los estudiantes, los patrones de contratacion de personal,
la calificacion del personal, las actitudes y conductas de estudiantes , lo mismo que
el personal docente y administrativo los que son considerados recursos humanos

del programa.

Recursos Fisicos Varios incluye la descripcion de la planta fisica, equipamiento y
materiales. Los recursos financieros y los gastos son insumos importantes que

también proveen base para el andlisis.

Variables Contextuales son las describen la comunidad y el ambiente institucional
en el cual opera un programa. Estos afectan directamente el trabajo y su efectividad.
La conformacion demogréfica y socioecondmica de la comunidad son factores
importantes, de la misma manera que los son las actitudes comunitarias y el peso

especifico de algunos problemas sociales.

Variables Especificas del Programa se dividen en:
Estructura Organizacional
Servicios brindados por el programa e Interaccién Personal

Estudiantes del programa.
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1. Estructura Organizacional: Un analisis de una organizacién puede rendir

informacion importante referente a las lineas de autoridad, comunicacion y toma de
decisiones como también de la historia del programa. Al pasar del tiempo, muchas
facetas de una organizacion pueden cambiar y una evolucion de la estructura actual

(y planes si hubiese alguno para cambio futuro) es muy importante.

2. Servicios Brindados por el programa.

La informacién acerca del servicio brindado por el programa incluye las necesidades
gue se tratan de llenar, los supuestos y teorias que sostienen la estrategia particular
del programa y las préacticas reales del mismo. La ultima involucra la estructura del
servicio como también el contenido. Los servicios brindados necesitan verse en
relacion a su base tedrica en dos formas: primero, ¢El programa realmente cumple
con las necesidades valoradas? Se ven de esta manera porque el programa
brindado puede estar desviado del planeado en varias fases del desarrollo del

mismo.
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3. Interacciones “personal — estudiantes” del programa.

Estas interacciones incluyen referencias o seleccibn de procedimientos,
expectaciones de los usuarios y el tiempo y calidad de la participacion.
Independientemente de la modalidad y del programa, se necesita una referencia o
identificacion de los usuario. Esto podria ser una red formal de referencia o
simplemente la membresia en una institucién educativa cualquiera. Si todos los
estudiantes tienen expectaciones respecto al programa estas expectaciones influyen
en el grado o calidad de la participacion en el mismo. Algunos estudiantes menos
motivados no estarian dispuestos a invertir mucho tiempo o energia como aquellos

que si quieren ganar tanto como puedan del programa.

Estas relaciones involucran tanto la frecuencia y duracion de las interacciones como
también la calidad del contacto entre los alumnos y los profesores. Las percepciones
de los usuarios del programa del “que, donde, como, y porqué” de las interacciones

son tan importantes como las comparaciones entre estas percepciones.

Las relaciones “personal — Personal” y “Personal — Programa” se pueden examinar
para ver si el personal se lleva bien, si trabajan juntos y comparten las metas
comunes. El ausentismo y los porcentajes de repeticion pueden sefialar problemas.
También es de importancia la congruencia entre los roles deseados y los reales
como también las expectaciones del personal con respecto al programa total y a los

papeles individuales en él.

Para resumir:

La evaluacion de procesos es una forma sencilla de responder a la pregunta ¢Qué
esta pasando en un programa?

En un nuevo programa, la evaluacion de procesos es la Unica forma de saber lo que
esta pasando.

Y en cualquier programa, la evaluacion de procesos le dice si lo que esta pasando

es lo que usted queria que pasara.
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EVALUACION DE RESULTADOS

La informacion requerida en esta fase usualmente se dirige a objetivos especificos
del programa concerniente con el cambio de conductas, actitudes, valores o
conocimiento de los participantes. La meta ultima de un programa educativo es
graduar estudiantes bien preparados para que respondan a las necesidades del
pais. Sin embargo, dependiendo de la teoria que sustenta la base del objetivo mas
inmediato del mismo podria ser incrementar el rendimiento académico o mejorar las
habilidades de los estudiantes para la resoluciéon de problemas practicos. En teoria
estos objetivos estdn asociados con el aumento de la calidad de la educacion
recibida por los estudiantes. En otras palabras, se intenta mejorar la calidad de la
educacion incrementando el rendimiento académico y las habilidades de los

estudiantes.
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Para valorar si se han alcanzado los objetivos del programa, estos se deben
identificar primero. Esto no siempre es facil como suena. Usando la evaluacién de
procesos los objetivos intermedios y Ultimos se pueden identificar examinando el
desarrollo del programa. Incluso si no se estuviera llevando a cabo un proceso de
evaluacion a escala completa alguna informacion del mismo debe recogerse para
identificar los objetivos del programa. ¢, Cual era el problema o la necesidad? ¢Qué
efecto se espera que tenga el programa sobre los estudiantes? ¢ Cambiara actitudes
0 conductas en una forma inmediata? ¢ Intenta clarificar los valores o aumentar los

conocimientos?

Algunos directores de instituciones pueden encontrar estas preguntas simples y sus
respuestas claras. Incluso, pueden tener también un buen entendimiento y un claro
enunciado de los objetivos del programa. Sin embargo, otros directores no
conoceran inmediatamente los objetivos de sus programas o los objetivos de
algunos programas no estan claramente especificados. Entonces, uno de los
beneficios de una evaluacion puede ser asumir el proceso de aprendizaje para

articular los objetivos del programa.

La mayoria de los programas tienen multiples objetivos, todos los cuales necesitan
identificarse. Diferentes partes interesadas, ya sean el personal, los participantes,
las fuentes de recursos u otros pueden enfatizar mas ciertos objetivos que otros.
Todos estos factores se necesitan considerar cuando se hace la lista de objetivos. Si
se omite algun objetivo importante, una evaluacion de resultados puede fallar en

detectar una contribucién importante del programa.

Dependiendo del programa los objetivos intermedios pueden producir cambios en

una o mas de las siguientes areas:

Rendimiento académico, motivacion del estudiante, Uso futuro de los conocimientos,

El funcionamiento de la escuela, etc.

Como se puede notar la lista no es exhaustiva y algunos directores pueden

inmediatamente identificar otras areas donde su programa busque cambio El director
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de la Institucion debe asegurarse que todos los objetivos relevantes estan

identificados antes que una la evaluacion de resultados sea realmente conducida.

Para resumir:

La evaluacion de resultados le dice si lo que esta pasando cambia a los

participantes.

LA EVALUACION DE IMPACTO

La informacién producida a esta nivel de evaluaciéon es mas amplia en perspectiva
que la informacién de procesos y resultados. Hay, sin embargo, paralelas entre la
evaluacion de resultados y la de impacto. Una evaluacion de resultados mide
cambios en los participantes en el programa mientras que una evaluacion de
impacto mide cambios en la poblacion total para la cual se espera generalizar los
efectos. La identificacion y la estimacibn del impacto son particularmente
importantes en la evaluacion de las actividades educativas. Por ejemplo, los
resultados de una evaluacion de impacto pueden usarse para decidir si se expande

0 no un programa educativo.

Para llevar a cabo una evaluacion de impacto se deben definir los siguientes

conceptos:

a) Comunidad. La comunidad puede ser la misma escuela, el barrio donde
esta ubicada la escuela, la ciudad, etc.

b) Los efectos deseados y los no deseados. Por definicion los efectos
deseados son siempre positivos, estan, después de todo, basados en los
objetivos del programa. Los efectos no deseados pueden ser positivos o
negativos. Por ejemplo, tratando de incrementar el rendimiento académico
en Mateméticas se le da a los estudiantes un folleto con 50 problemas y
los estudiantes se los aprenden de memoria. Estos se puede disminuir la
motivacién para el estudio y la comprensién de otros problemas.

c) Retraso y durabilidad del efecto. Si se administra una evaluacién de

impacto demasiado pronto después de la implementacion de un programa
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no se encontrara impacto alguno. Obviamente se tendra que esperar un
tiempo antes que se pueda medir algun efecto generalizable. Valorar la

durabilidad es de nuevo importante.

Las consecuencias de los efectos deseados y no deseados, tanto como los de
retraso y durabilidad del efecto son tan i portantes para la evaluacion de resultados

como para la de impacto. O, la evaluacion debe considerar.

Lo que pasé, deseado o no.
Cuanto tiempo le tom6 suceder.

Cuanto tiempo dur6 (o duraria)

El director del programa y el evaluador necesitan tomar en cuentas todos estos
factores. El desarrollo de un plan racional en el nivel de impacto puede ser mas

complicado y més costoso, pero el conocimiento ganado puede ser significante.

Para resumir:

La evaluacién de impacto muestra si lo que esta pasando cambia a la
comunidad mayor.

Finalmente mirando la evaluacién como un todo:

Cada nivel de evaluacion puede conducirle

A través de loops de realimentacion

Al mejoramiento del programa o

Poniéndolo graficamente.
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Matriz para un modelo de investigacion para la evaluacién educativa.

Nivel de Proceso Resultado Impacto
evaluacion
Enfoque Efectos de Efectos de Efectos
evaluativo programas programas agregados o
educativos educativos acumulados en la
comunidad.
Potenciales
indicadores de
efectividad.
Potenciales
métodos de
evaluacion
educativa

II. TIPO DE INFORMACION.

Un segundo parametro de la evaluacion es el tipo de informacion que se pueda
generar. Se identifican tres tipos: a) descriptiva, b) comparativa y c) explicativa. La
informacion descriptiva es la mas facil y la mas barata de obtener. Como su
nombre indica, este tipo de informacién describe el programa, los usuarios, el
personal, el ambiente y demas. Mucha de la informacién del nivel de proceso
obtenida para describir un programa es descriptiva. Por lo tanto es importante que
los registros del programa del que la informacién se obtiene sean adecuados. Se
pude comenzar desde muy temprano en el desarrollo de un programa un correcto

sistema de informacion descriptiva o puede ser el primer paso en un proceso.

La informacion comparativa involucra variables que se piensa afectan
significativamente al programa, pero no lo asignan causalidad. Por ejemplo, las
actitudes del profesor en un clase y las actitudes de los alumnos hacia el estudio.
Ambos conjuntos de actitudes puede afectar el funcionamiento del programa pero
determinar cudl de ellos causo6 el otro es como el viejo problema de ¢quién fue
primero, el huevo o la gallina? El costo de la informacion comparativa sera mayor
gue el de la informacion descriptiva en términos de tiempo, esfuerzo, dinero y disefio

pero se pueden examinar situaciones mas complejas.
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La informacién explicativa se usa para responder incluso preguntas mas
complejas tales como ¢ Por qué trabaja el programa? ¢ Si dos grupos de clase tienen
diferente rendimiento académico promedio esta diferencia se puede atribuir a la
actitud de los profesores? Mas importante, ¢Qué componentes del programa son
responsables de los efectos? Obviamente, recolectar y analizar esta clase de
informacion requiere incluso mayor sostificacion en términos de disefio y
comprobacion teérica, como también mayores recursos financieros y de otro tipo.
Pero si el propoésito y las metas de la evaluacion lo requieren el esfuerzo invertido es
valioso.

En general, el tipo de informacién que se mire es una funcion de los datos
disponibles (que datos estan ya recogidos y cuales pueden obtenerse), del disefio
de la evaluacién (dentro de las ilimitaciones de disponibilidad, que es lo que el
gerente quiere saber) y la técnica analitica (en que forma el evaluador quiere los

datos).
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lll. AREA OBJETIVO

Una tercera faceta del proceso de evaluacién es el objetivo o el enfoque del
programa Yy, por lo tanto, el enfoque de la evaluacion. Por ejemplo, los cambios se
estan dando en los individuos como se esperaban, las actitudes de la poblacion de
la comunidad han cambiado con respecto a loa escuela, etc. Dependiendo donde se
centre el interés, se pueden hacer diferentes preguntas a distintas personas. El
enfoque evaluativo es usualmente uno de los siguientes: Individuo, el programa, el
sistema de servicio, (comprendiendo varios programas), la sociedad. La
escogencia dependera de las necesidades y recursos del que toma las decisiones

involucrado en el proceso de evaluacion.

Los tres parametros, Nivel, tipo de informacién y area objetivo se relacionan y se

pueden graficar.

Tipo de informacién
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Nivel de Evaluacion

DESARROLLO DE UN PROGRAMA EVALUABLE

Todo programa es evaluable, siempre hay alguna informacion disponible para indicar
gue estd pasando. Un objetivo importante de la evaluacion de programa es usar
estar informacién como base para la toma de decisiones. Para el director y otro
personal del programa, el mejoramiento continuo de un programa contingente con la
retroalimentacion en lo que respecta al desarrollo e implementacion del programa.
Con esto en mente, la evaluacién deberia convertirse en parte integral del desarrollo
en curso de un programa supliendo retroalimentacion apropiada a los que toman
decisiones. Ciertos asuntos de la relevancia del programa, calidad del programa, etc.
Pueden examinarse en diferentes fases del desarrollo y operacion del mismo, La
informacion obtenida puede dar base al establecimiento de los criterios para
posterior desarrollo y operacién del mismo. La informacion obtenida puede dar base

al establecimiento de los criterios para posterior desarrollo y decisién obtenida.

El mayor poder de la evaluacion se notard si ésta tiene un papel de primera linea
del desarrollo del programa. Por ejemplo, reportes del proceso de evaluacion que
documenten las primeras fases del desarrollo del programa pueden proveer
informacion que de otra manera no estaria disponible. Sin embargo,
independientemente de cuando tiene lugar la evaluacion, la retroalimentacion
incrementa las oportunidades de posterior desarrollo y mejora de los efectos del

programa.

Se pueden delinear cinco fases importantes del desarrollo de un programa.

Valoracion de necesidades.
Desarrollo de politica.
Disefio del programa.
Iniciaciéon del programa.

Operacion del programa.
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Las tres primeras corresponden al estudio de planificacién y las dos Ultimas a la de

implementacion.

Fases de implementacion.

Valoracion de necesidades. La fase inicial del desarrollo de un programa escolar
es determinar si existe uh problema y cuél es su importancia dentro de una
comunidad educativa. Por ejemplo, existe bajo rendimiento académico en una
escuela. De manera inmediata se postula la posble causa del problema lo que
conduce a la definicion de la necesidad de poner en préactica un determinado
proceso para solucionar el problema. En otras palabras, si el problema es causado
por los tiempos que los estudiantes dedican al estudio entonces se debe proponer
un programa que involucre a los estudiantes mas tiempo en el estudio para mejorar
la situacién. Si el problema se mide de manera poco segura o si la suposicién es
incorrecta entonces el programa se verd como inefectivo. El director debe tener
informacion segura para confirmar que el programa esta basado sobre los supuestos
correctos concernientes al problema mientras el programa esta todavia en la fase de

planificacién en lugar de hacerlo cuando esta en completa operacion.
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Lo ideal — La valoracion del problema conduce a la definicion de la necesidad.

La realidad frecuente — la valoracién del problema se usa para justificar lo que

alguien ya cree.

Desarrollo de politica. — durante la segunda fase las metas y los objetivos
especificos del programa se definen basados en la teoria postulada en la fase
previa. En este punto se necesita tomar en consideracion muchos factores
diferentes, no todos los cuales son internos al programa. Se necesita identificar
recursos financieros, valores, actitudes y preocupaciones de individuos varios
(Hacedores de politica a todos los niveles del programa, gobierno local, Gobierno
nacional, personal del programa y potenciales participantes del mismo) y su impacto
en la politica del programa objeto de valoracion. Dependiendo del problema
especifico, las metas y objetivos pueden tener que limitarse en un sentido realista
para calzar en el ambiente sociopolitico. Dado el contexto de esas variables, el
director querra una traduccidn fiel de la teoria en la politica. Se necesita asegurar un
claro entendimiento de los factores involucrados — ya sea que apoyen o impidan el

desarrollo del programa — para lograr un desarrollo racional de la politica.

Lo ideal — Las metas y objetivos fluyen de la teoria formulada previamente.

La realidad frecuente — Los programas pueden operar por afos sin formularse nada

mas que la més obvias metas.

Disefio del programa. — El estadio final de la planificacion transforma la politica del
programa en caracteristicas significantes del mismo. Los componentes especificos
del programa y las actividades se deben desarrollar en relacién con la politica
completa. Esta es la operacionalizacion de la politica, donde el que toma decisiones
del programa necesita saber lo que se ha hecho previamente para alcanzar objetivos
similares. ¢(COmo se puede hacer lo mismo, dados los recursos existentes,
capacidad del programa, tamafio personal, limitaciones en los edificios, la formacion
profesional del personal, las calificaciones del mismo y las caracteristicas de la
comunidad? Todos estos factores necesitan tomarse en cuenta con el objeto de

producir un disefio del programa completamente detallado.
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Lo ideal — Los componentes del programa y las actividades se justifican

racionalmente por las metas y los objetivos.

La realidad frecuente — Las cosas se hacen por prueba y error. Al tanteo.

La introduccién de una evaluacion en cualquiera de las fases de planificacion puede
incrementar la cantidad de la retroalimentacion. Para traer mas cerca la realidad a lo
ideal, la evaluacién debiera hacer mas que solo valorar el alcance de objetivos
especificos. Si los objetivos establecidos no son operacién del programa llega a ser
critica. En los primeros estadios un evaluador puede hacer preguntas que también
serian de interés para el director del programa. Por ejemplo, en el estadio de
valoracion de necesidades, se puede examinar la valoracion del problema. Si se
alcanzan los objetivos del programa pero el problema realmente no existe, ¢se
debiera etiquetar el programa con exitoso? O quizas los supuestos con respecto a la
causa del problema o la definiciébn de la necesidad son erréneos. En tal caso, los
objetivos pueden no alcanzarse ni siquiera en un programa operando suavemente
porque la politica desarrollada e implementada puede no estar relacionada con el

problema.

La fundacion del nivel — proceso de informacién se encuentra en todas las tres fases
de implementacion. La evaluacion en este tiempo puede proveer informacion en el

flujo desde

Problema —»Necesidad—» Teoria & Politica » Metas » Objetivos

— Disefo

La informacion que se necesite para la evaluacion de procesos puede estar
disponible mas tarde mientras el programa esté en operacién, pero probablemente
seria de méas ayuda inmediata al director si estuviese disponible durante estos
estadios de la planificacion. La informacion también tenderia a estar disponible mas
eficientemente con menos costo en términos de tiempo, esfuerzo y dinero antes de

la implementacion del programa.
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Fases de implementacion.

Iniciacién del programa. — en esta etapa se establece e implementa el programa;
aqgui tiene lugar la traduccion de la teoria en accion. El Administrador puede no ver si
la implementacion del programa calza o no el disefio del mismo. Esto es, la
informacion sobre los participantes, los recursos, y las dificultades pueden
compararse con los del disefio del programa. Se puede también ver estadio como
una fase de depuracion donde se corrigen los problemas en la implementacion y se
establece el programa para un funcionamiento suave. ¢ Esta operando el programa
tal como se disefid? ¢ Se reconocen las asignaciones del personal, se aceptan y se

cumplen? ¢ Los estudiantes reciben el tipo de servicio planeado?

Lo ideal — Los errores se reconocen y se corrigen.

La realidad frecuente — los errores sobreviven.

Operacién del programa — Una vez que el programa es completamente
operacional no corre Unicamente por si mismo. Se necesita buena direccion y

administracion para mantener el programa funcionando y mejorando. Ademas, un
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programa no opera en el vacio. EI mejoramiento y desarrollo continuo del programa
debe incluir mecanismos para adaptar las necesidades de cambio en la poblacion de
los colegios y en la comunidad. Algunos cambios pueden resultar del programa
cuando se mide por resultado y evaluacion de impacto. Otros se pueden deber a
fuerzas externas tales como las decisiones politicas locales, departamentales y
nacionales, niveles de cambio en el involucramiento de la comunidad, o cambi9os en

el apoyo y restricciones de las fuentes de recursos financieros.

Lo ideal — los programas operando incrementan continuamente su habilidad para

alcanzar los objetivos.

La realidad frecuente — mantenimiento del status quo o cambio irracional.

Ninguna de estas fases representa necesariamente periodos de tiempo discreto
exclusivo. El desarrollo del programa es un proceso dinamico con constante
retroalimentacion y mejoramiento. Aspectos diferentes de un programa puede estar
en diferentes estados de desarrollo en un mismo momento. La evaluacion es una
herramienta que se puede usar para ese desarrollo. El modelo que se ha presentado
en este documento es un método para asegurar un enfoque racional a la evaluacion
y al desarrollo del programa. Se ha adoptado y adaptado el modelo practico
desarrollado por French, Fisher y Costa en la guia para administradores de

programas de prevenciéon y abuso de drogas.
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